INFORMARE

Curtea de Apel Cluj a initiat, in colaborare cu o companie
specializata, serviciul numit Call center Speak to Me, menit sa
faciliteze accesul persoanelor interesate la informatii de interes
public, privitoare la activitatea instantelor de judecatia, acesta fiind
primul Call center cu generare dinamica a vocii in limba romana.

Astfel, printr-un singur apel telefonic, de oriunde, de pe un
telefon fix sau mobil, la numiarul 0264.207.975, numair cu tarif
normal, se pot obtine, in legiatura cu dosarele aflate pe rolul Curtii
de Apel Cluj, al Tribunalelor Bistrita-Nasaud, Cluj, Comercial Cluj,

Salaj si Maramures, precum si pe cel al Judeciatoriilor Bistrita, Cluj-
Napoca, Baia-Mare si Zalau, informatii privitoare la:
> ultimul termen de judecata si, cand este cazul, la solutia
pronuntata in cauza,
> depunerea actelor la dosar (locul si modalitatea de depunere),
> studiul dosarelor (zilele, intervalul orar in care pot fi studiate
si locul unde se poate realiza studiul dosarelor),
> eliberarea certificatelor si a copiilor de pe acte (locul depunerii
si taxele judiciare de timbru necesare),
> informatii privind investirea cu formuld executorie a
hotararilor judecatoresti (instanta competenta, actele si taxele
necesare investirii hotararii),
> informatii privind programul de functionare al instantelor,
inclusiv al compartimentelor la care publicul poate avea acces,
> informatii privind ajutorul public judiciar (instanta la care se
depune cererea si conditiile de acordare),
> informatii privind taxele judiciare de timbru (contul si
modalitatea de depunere, precum si site-ul unde se gaseste un
calculator de taxe care poate oferi informatii in legituri cu

cuantumul acestora).
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Tipurile de numere de dosar care se vor putea cauta sunt
urmatoarele:

- 123/33/2010 (numar de dosar obisnuit) se va cauta in formatul
123*33*20104;
- 123/33/2010* (numar de dosar versionat) se va cauta in formatul
123*33*2010#;
- 123/33/2010/al (numar de dosar asociat) se va cauta in formatul
123*33*2010*01#;
- 123/33/2010/al* (numar de dosar asociat versionat) se va cauta in
formatul 123*33*2010*01#.
Pentru introducerea pe telefon a literei a din cadrul numarului de dosar se
utiliza cifra 0, asa cum reiese din exemplul de mai sus.
La cautarea dosarului se selecteaza dosarul de la ultima instanta, adica:
Exemplu: daca dosarul cu nr. 123/211/2008 s-a aflat la Judecatoria
Cluj-Napoca, apoi, dupa solutionare, a fost transmis Tribunalului Cluj pentru
solutionarea apelului si, ulterior, la Curtea de Apel Cluj, pentru solutionarea

recursului se va selecta dosarul de la Curtea de Apel.



